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快 递 运 单

1 范围

本标准规定了快递运单的术语和定义、规格、信息内容、技术要求、试验方法、检验规则及包装、标

志、运输和贮存等内容。

本标准适用于无碳复写纸印制的折叠式票据形式的国内及国际出境快递运单的制作、检验、包装、

标志、运输和贮存,港澳台快递运单可参考国际出境快递运单。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T2792 压敏胶粘带 180°剥离强度试验方法

GB/T2828.1-2003 计数抽样程序 第1部分:按接收质量限(AQL)检索的逐批检验抽样计划

(IS028591:1999,IDT)

GB/T2829—zO02 周期检验计数抽样程序及表(适用于对过程稳定性的检验)

GB/T4852 压敏胶带初粘性测试方法(滚球法)   ,

GB/T4873—1985 信息处理用连续格式纸 尺寸和输送孔

GB/T9698—1995 信息处理 击打式打印机用连续格式纸通用技术条件

GB/T10111 随机数的产生及其在产品质量抽样检验中的应用程序

GB/T14258-2003 信息技术 自动识别与数据采集技术 条码符号印制质量的检验

GB/T16797-2008 无碳 复 写 纸

CY/T5—1999 平版印刷品质量要求及检验方法

HG/T2406-2002 压敏 胶 标 签 纸

HG/T狃39—⒛10 压敏胶粘制品用防粘材料

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

快 递 运 单  e x p r e s s  W a y b i Ⅱl

快件详情单

用于记录快件原始收寄信息及服务约定的单据。

EGB/T1凹 57— zO11,定 义 4.12]

3 . 2

折 叠 式 票 据  foId cc,nti Ⅱu ous form

以规定长度连续折叠形式为最终形态的单联或多联商业票据。

E C Y / T 4 9 . 1 - 2 0 0 8 , 定 义 ⒊ 2 ]

1
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3.3

无 碳 复 写 纸  carbo卩1ρss cop^pape|

通过化学材料(无色染料和显色剂)反应达到显色效果的复写纸,具有直接经打印或复写而显色的

功能,工般分为CB纸、CFB纸和CF纸等:

3.4

CB纸  coated back pap0r

背面涂发色剂,作为无碳复写纸的上层纸使用。

∷ 匚GB/T16797丁zO08,定义 3.1]

3 . 5            ~

CFB纸  coated front and back paper

正面涂显色剂,背面涂发色剂,

EGB/T16797-2008,定

CF~。R coated

正面涂显色剂,

IGB/T 767s7

寄件人

交寄邮件

EGB/T1

收件人

邮件或

EGB/T

首读率

初次扫描识

EGB/T1290

3.10

识 读 率  read rate

多次扫描识读成功的

4 规格

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1 快递运单的规格尺寸按表 1所示。

表 1 快递运单规格尺寸 单位为毫米

写纸的下层纸使用。

2011,矢兰

义4.1.7]

横 向 纵 向

尺寸 公称尺寸偏差 尺寸 偏差

国   内 220-240
+
一

139.7 152.4

≤0.5
国际出境 2座0'2̌60 139.7 152.4 177.8

注 1:带背胶的快递运单 CFB纸各联可相应减少横向和纵向尺寸。

注2:特殊规格的快递运单由快递服务组织与印制企业商议。
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4.2 国内快递运单宜采用 3联,由快递服务组织存根联、寄件人存根联、收件人存根联组成。国际出境

快递运单根据需要可增加海关存根联。

4.3 快递服务组织根据业务需要,可适当增减快递运单的联数,但国内快递运单最多不宜超过 5联,国

际出境快递运单最多不宜超过 6联。

4.4 快递运单最后一联可分为带背胶和不带背胶两种形式,带背胶的联应有隔离纸。

4.5 快递运单各联顺序可根据业务需求自定。

4.6 快递运单各联可用不同颜色区分。

5 信息内容

5.1 概述

快递运单各联正面信息内容应分为用户填写区、业务处理区、条码区、服务信息区和自由设置区五

部分。寄件人存根联和隔离纸背面
D信息内容应为服务协议,其中,国际出境快递运单上的服务协议应

为中文或中英文对照。服务协议的内容见附录A。

5.2 用户填写区

用户填写区由寄件人和收件人填写,内容应包括:寄件人信息、收件人信息、内仵信息、验收信息及

确认信息。

5.2.1 寄件人信息

寄件人信息应包括:寄件人、地址、区域代码
勿、邮政编码、联系电话等;国际出境快递运单还应增加

城市、国家(地区)等信息内容。   i

5.2.2 收件人信息

收件人信息应包括:收件人、地址、区域代码
”、邮政编码、联系电话等;国际出境快递运单还应增加

城市、国家(地区)等信息内容。

5.2.3 内件信息    '

内件信息应包括:内件品名(品牌、型号和规格)、数量、申报保价(保险)和保价(保险)金额信息等,

国际出境快递运单还应增加价值和原产地等信息内容。

5.2.4 验收信息

依据寄件人与快递服务组织的约定,验收信息可包括:寄件人委托收件人对快件外包装或内件进行

查验的内容。

5.2.5 确认信息

5.2.5.1 寄件人确认信息

寄件人确认信息应包括:寄件人信息、收件人信息、内件信息、快件保价(保险)、委托验收、寄件人签

字和日期等内容。

D 指带背胶的快递运单。

2) 指各快递服务组织为所服务的地域编排的代码。
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5.2∶5.2 收件人确认信息 ∷

收件人确认信息应包括:验收确认、收件人签字和日期等内容。

5.3 业务处理区

业务处理区由快递服务组织业务员填写,内容应包括:重量、体积t时间1业务类别1费用、付款方式、

备注和收派员信息等内容。

5.3.1 重量

重量信息应包括:快件计费重量或体积重量,单位应采用克(g)或千克(kg)。

5.3.2 体积

体积信息应包括:快件的长、宽、高尺寸等,单位应采用立方厘米(cm3)。

5.3.3 时间

时间信息应包括:收寄时间和投递时间等,时间应精确到
“
时
”
。

5.3.4 业务类别

快递服务组织提供给供客户选择的业务类别,如:即日到、次 日到、优先快递、经济快递和代收货

款等。

5.3.5 费用

费用信息应包括:计费项目,如:运费、保价(保险)费用、包装费用、其他费用及费用合计等内容。

5.3.6 付费方式

付费方式信息可包括:寄方付、收方付、第三方付及月结等;国际出境快递运单还可增加包括关税和

税金的支付方式等内容。

5.3.7 收派人员

收派人员信息应包括:快递服务组织收寄人员和派送(投递)人员签字信息。

5 . 3 . 8  备 注      |    .     ∷

各注信息可包括需要说明的信息,如:退回、拒收和无着处理等。

5.4 条码区

条码区用于快件编号条码标识的印刷。

5.5 服务信息区

服务信息区应包括快递服务组织的相关信息,如:快递服务组织标识、名称、客服信息、提示信息等。

5.5.1 组织标识

组织标识信息应包括快递服务组织在国家工商部门注册的图形、文字、字母等内容。

5.5.2 组织名称

组织名称信息应包括快递服务组织名称等内容。

4
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5.5.3 客服信息         ∷

5.5.3.1 客服信息应包括快递服务组织的服务电话、查询电话、注册地址和网址等信息内容。

5.5.3.2 客服信息应包括快递运单制作单位和监制单位信息。

5 . 5 . 4  提 示 信 息      ∷

提示信息可包括对快件的要求、包装要求、运单填写要求及阅读服务协议和贵重物品需保价等内

容,对于填写力度的提示应醒目。快递运单可在适当位置印刷中文的使用指南,用于指导用户正确填写

快递运单。

5.6 自由设置区

自由设置区由快递服务组织根据各自业务需求设置,可包括个性化及其他信息等,但不应有广告

信息。

5.7 信息内容布局

信息内容布局的位置、尺寸、颜色由快递服务组织自行设置。条码区宜设置在快递运单的右上角,

国内快递运单信息内容布局可参见附录B。

6 技术要求

6.1 外观

快递运单的外观应平整、清洁,不应有褶皱、破损、毛边1裂口、粘连、异常颜色等缺陷。不应夹带其

他纸张、纸屑或杂物。

6.2 印刷用纸

6.2.1 快递运单应采用卷筒无碳复写纸制作。CB纸(上层纸)和CF纸(卞层纸)的定量应不小于

50g/m2,0FB纸(中层纸)的定量应不小于45g/m2。收件人存根联的显色性能和耐光性应满足 6.2.2

和⒍2.3的要求,其他联的显色性能和耐光性、紧度、亮度(白纸)、不透明度、CF面平滑度、CF面表面

pH值、横向伸缩率、翘曲最大值、耐摩擦性(动、静)、交货水分等技术指标应不低于GB/T16797-2008

表 1中合格品的规定。

6.2.2 显色性能

快递运单收件人存根联的显色性能应符合表2的规定。

表 2 快递运单收件人存根联显色性能

显色性能
收件人存根联

国内 国际出境

显色密度 扭 h
ΔE

≥
D

显色灵敏度
ΔE

≥

80°亻

D 85°亻
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6.2.3 耐光性

快递运单收件人存根联光老化 1狃h后显色处与显色24h后显色处 △E保留率应≥60%。

6.3 自粘CF纸    ∷

带背胶的底联自粘 CF纸背面涂布压敏胶粘剂,其物理性能应符合表3的规定。

∷             表3 压敏胶粘剂物理性能指标

6.4 隔离纸

带背胶的快递运单,其隔离纸的定量应不小于 40g/m2,其他技术指标应符合 玎G/T狃39tzO10

的规定。

6.5 版式

6.5.1 文字

快递运单上用户填写区的文字应为中英文对照。

6 . 5 . 2  字体

中文字体可采用宋、仿宋、楷、黑等多种字体,建议采用黑体。英文字体建议采用 Arial和Arial

black。提示信息和服务协议中重要条款的字体宜采用黑体或加粗黑体。

6.5.3 字号

提示信息和服务协议的字号均不应小于 5号,其他文字可采用 5号、小 5号或 6号字。

6.6 印刷

6.6.1 一般要求

6.6.1.1 印制表格的线条、文字、图案内容应清晰完整、目视易辨。无糊版、断线、断划、掉字、透印、重

影等缺陷。

6.6.1.2 墨色应均匀一致,实地印刷墨色与样本实地墨色同色密度偏差小于 0。07。印刷套印误差

≤0.5mm,覆盖区域印刷套准误差≤0.5m血,各联的图文重合偏差≤1。Omm。

6.6.2 密度

快递运单上的文字应采用实地印刷,服务协议的字体印刷墨色密度不允许低于幻%。

6

项   目
指 标

国 内 国际出境

初粘性钢球号(横向×枯) ≥8 扌≥10

18犷剥离强度(横向×N/cm)
老化前

≥4.o ≥5.0
老化后

渗油性
老化前

无渗油现象
老化后

隔离性 隔离纸上无残留胶粘剂
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6.7 条码

6.7.1 快递运单应有快件编号的条码标识。条码符号类型、字符集及尺寸应符合其相应国家标准的

规定。                 ∷

∷ 6.7.2 条 码 区 尺 寸 宜 为 10om× 2cm。

6.7.3 条码符号的左右两侧应有大于10ηm的空自区。

6.7.4 最 小 窄 单 元 宽 度 应 大 于 0.25mm。

6.7.5 条码符号高度应不小于 10mm。

6.7.6 国内快递运单条码符号质量等级应达到GB/T14258一zO03附录H的表H.1中字母等级C级

以上,国际出境快递运单应达到GB/T14258-2003附录 H的表 H.1中字母等级B级以上。

6.7.7 国内快递运单上的条码首读率应大于90%;国际出境快递运单上的条码首读率应大于98%。

6.7.8 条码识读率应达到 100%∶

6.7.9 条码符号印刷颜色为黑色。

6.7.10 条码符号应连续印刷,不可漏印、间断、重码和错码。

6.7.1l 条码符号中供人识读信息应与条码字符所表示的信息一致,并且应在快递运单的下方再印刷

一组供人识读信息。

6∶8 易撕线

6∶8.1 横向、纵向易撕线的轧压线应平直、清晰,不应有断裂。折缝应与横向易撕线重合。

6.8.2 易 撕 线 套 准 误 差 ≤ 0.5mm。

6.8.3 横向易撕线和纵向易撕线应易于撕断,横向易撕线抗张强度应为原纸纵向强度的25%~45%。

6.9 裁切

裁纸边应与版面上对应的规矩线对应,误差≤0.5mm。

6.10 输送孔

6.10.1 快递运单左右两侧的输送孔应符合 GB4873—1985中第 5章的规定。

6.10.2 多联成品上下联输送孔偏差≤1。Omm;输送孔孔位套准误差≤0.5mm。

6.10.3 任意连续 500个输送孔中的纸屑不应多于一个。

6.11 装订       ∴

6.11.1 配页装订不应多联、少联、联次颠倒。

6.11.2 快递运单各联条码符号应一致。

6.ll。3 不带背胶的快递运单在装订时,应在单据左、右侧做啮合装订,啮合位置不应在纵向易撕线或

输送孔上。

6.11.4 快递运单首末联之间的装订允许偏差±0.5mm。

6.12 粘合

6.12.1 快递运单各联在粘合时,输送孔、表格的位置应对齐,允许偏差不大于0.5mm,粘合线距左边

不大于 14mm,粘合宽度应不大于4mm。

6.12.2 快递运单粘合首末联之间上下边,胶粘剂应呈条状;施胶宽度应不大于4mm,当连续剥离时,

粘接部位应出现分布比较均匀的基材表面破坏,破坏面不少于粘接面的60%。

6.12.3 胶粘处不应自行脱落,也不应该粘连其他部分。

7



GB/T∶ 28582△ 2012∷  ∷  ∷     ∶   ∷       ∷  ∷ ∶
      ∷   ∷  ∷      ∷   ∷     ∷  ∷       Ⅱ   ∷

  ∶   ∷
∷ |

∷           ∷            ∷   ∷    ∷    ∷
    1        ∷           ∷

 ∷  ∷

6H3∷ 折 叠    ∷ ∷  ∷     ∷ ∷
  ∷     ∷

∷
    ∷  ∷ ∷ ∷  ∷ ∷ ∷  ∷  ∷   ∷  ∷ ∷ ∷ ∷

注讧i∷∷诀钰送革拚叠启蹁击应垂嘉痴待查o氵io乩山 Ⅱ 4,油婉舂 ∷∷∷∷∷∷∷∷∷∷∷ ∷∷∷∷
6.13.2 快递运单为连续折叠形式,每箱断头不应超过 3个    ∷     ∷

∷ i ∷

∷                ∷         ∷                ∶
                    ∷ ∷    ∶    ∷        ∶

7 试 验 方 法  ∷ ∷ ∶    ∶  ∷ ∷  ∷     ∶
   ∷

      ∷ ∷  ∷  ∷  ∶ ∷
∷  ∷

∷

∷

7.1 外 观       ∷        ∷  ∷      ∷      ∷       ∷  ∷  ∶  ∷       ∷
·''                                   ∴

                                                                ∶
                  ∷

采用目测方式检查快递运∷单的外观,不应有 o。1中规定的各种缺陷。       ∷   ∷       ∴

7.2 规格   ∷                                    ∷     、

用精度为0.1血m的标准计量器具进行测定,其结果应符合表 1的规定。 ∷           ∷

7∶3 信息内容   ∷            ∴

∷用目测方法检查快递运单上的信息内容和服务协议,其结果应符合第 5章和附录A的规定。

7.4 印刷用纸              ˉ

无 碳 复 写 纸 按 GB/T16797—zO08第6章 的 方 法 测 定 。  ∷     ∷

⒎ 5自 粘 CF纸          ∷   ∷ ∶   ∷                ∷

7 . 5 . 1  老 化 试 验 按 H G / T 2 4 0 6 — z O O z 中 5 . 5 的 方 法 测 定 。  .

7.5.2△80∶犁 覃 犟
度按 GB/T?7p卩申'法

测 定 。  ∷
 |

7.5.3 初粘试验按GB/T胡5?的方法测定。     |   j

7∶5∶4 隔离性试验步骤 ∷   ∷     ∷   ∴

裁切宽25mm长180血m的自粘CF纸,以250血血/血in的速度对其进行剥离,目测检查基材和    ∷

隔离纸有无破坏,隔离纸上有无残留胶粘剂。    ∶

7.5.5 渗油性试验步骤                        ∷

D 试样:取快递运单成品作为渗油性试验试样: ∷      ∷

ω ∷试验条件 :温度 70℃±2℃∷,相对湿度 。5%±5%,试样放置 24h;温度 50℃±2℃,相对湿度 ∷      ∶

65%± 5%,试 样 放 置 72h。  ∷    ∷

o 采用目测方式,对由于渗油现象引起自粘 Cp纸表面泛黄程度进行判断。

7 ∶6  隔 离 纸            ∷  ∷  ∷

隔离纸按 H0/T狃39—zO10的第 5章的方法测定。

7 . 7  版 式                ∷

                             ∷
 ∷

7.7.1 文字                        ∷                     ∷

采用 自测方式溢查快递运单上 的攵孛 ,应符合 6∶5。i的规走 。 ∷
       ∷  ∷

∷∶
          ∶

7.7.2 孛 体  ∷            ∷   ∷
∷
   ∷   ∷  ∷

∷   ∷               ∷

采用目测方式检查快递运单上的文宇字体,应符合 6.5.2的规定:        ∷
     ∷     ∶ ∷



GB/T28582-2012

7.7.3 字号  ∷

采用目测比较法检查快递运单上文字的字号,应符合 6.5.3的规定。

7.8 印刷

7 . 8 . 1  一 般 要 求

7.8.1.1 采用目测方式检查印制表格的线条、文字、图案内容,不允许出现6.6.1.1中列举的缺陷。

7.8.1.2 印刷墨色同色密度、印刷套印误差、覆盖区域印刷套准误差按 CY/T5—1999的第 5章的方

法测定。

7.8.1.3 各联的图文重合偏差采用精度为0.02mm的标准计量器具测定。

7.8.2 密度

采用反射密度计对快递运单上文字的墨色密度进行测定,应不低于6.6.2的要求。

7.9 条码

7.9.1 条码符号质量等级按 GB/T14258的方法测定。

7.9.2 采用精度等级为Q。02血m的标准计量器具检查条码空白区尺寸及条码高度。

7.9.3 采用条码识读设备检查条码首读率、识读率。

7.9.4 目测检查快递运单条码是否有漏印、间断、重码和错码的情况,以及条码的印刷颜色。

7.10 易撕线

7.10.1 目测检查快递运单上易撕线是否符合 6.8.1的要求。

7.10.2 采用精度等级为0.5mm的标准计量器具检查易撕线套准误差。     ∷

7.10.3 横 向 易 撕 线 抗 张 强 度 按 GB/T9698工 1995中 4.6的 方 法 测 定 。

7.11 裁切

采用精度等级为0。02mm的标准计量器具检查规矩线对应误差。

7.12  输送孑L

7.12.1 采用精度等级为0。02mm的标准计量器具检查输送孔的位置、直径、中心距,以及成品上下联

输送孔偏差和孔位套准误差。

7.12.2 目测检查快递运单输送孔中的纸屑残留情况。

7.13 装订

7.13.1 目测检查快递运单各联条码符号是否一致,配页装订是否有多联、少联、联次颠倒的情况。

7.13.2 目测检查不带背胶的快递运单的啮合装订位置。

7.13.3 采用精度等级为0。02mm的标准计量器具检查首末联之间各联的偏差。

7.14 粘合

7.⒕。1 采用精度等级为0。02mm的标准计量器具按 6.12.1检查带背胶的快递运单各联粘合后的输

送孔、表格的位置偏差及粘合宽度。

7.l0。2 首末联之间剥离时,目测检查破坏面不少于粘接面的百分比。

9



GB/T28582-ˉ2012  ∷

7.14.3 目测检查胶粘处的粘合质量应符合 6.12.2和6.12.3的要求:

7.15 折叠

用精度为 0.1mm的标准计量器具,对快递运单折叠端面倾斜度进行检测,测量计算结果应符合

GB/T9698—1995中3.7的规定占

8 检验规则

8.1 快递运单的检验分为出厂检验和型式检验。

8.1.1 出厂检验

8 . 1 . 1 . 1  抽
样

以ˉ次交货数量为一批。快递运单的出厂检验抽样按表 4的规定,根据 GB/T10111的规定随机

抽取检验样本。样本单位为套,样本量、检验水平及接收质量限(AQL)见表4。

表 4 快递运单出厂检验样本旦、检验项目及抽样方案表

8 . 1 . 1 . 2  判
定 规 则

8 . 1 . 1 . 2 . 1  不
合 格 品

每套样品按第 7章试验方法检验表 4规定的各项检验项目,如有一项或一项以上技术指标达不到

要求,该产品为不合格品。

8 . 1 . 1 . 2 . 2  不
合 格 批

样本中不合格品数等于或大于拒收数(Re),则样本所代表的该批产品为不合格批。此时可对该批

产品进行挑选,剔出不合格品后,再进行复检。进行复检时,应按 GB/T2828.1—zO03中表 ⒉B加严检

查一次抽样方案的规定进行,复检仍不合格,则整批产品不得出厂,并不允许再次提交检验。

8.1.2 型式检验

8.1.2.1 型式检验的周期为半年,但有下列情况之一时应进行型式检验:

o 试制定型鉴定时;

b) 正式生产后,材料、工艺有较大改变时;

⊙ 正常生产时,每100万套应进行一次检验;

Φ 停产半年以上又恢复生产时;

Θ 出厂检验结果与上次型式检验有较大差异时;

D 质量监督机构提出进行型式检验要求时。

8 . 1 . 2 . 2  抽
样

10

批量

正常检验一次抽样方案  检验水平s=4

样本量

AQL=4.0 AQL=6.5

Ac Re 检验项目 Ac Re 检验项 目

1 201'ˇ3200

3     4 6.6 印刷

6.7 条码

6.8 易撕线
·

6.10 输送孔

6.11 装订

5     6

4 规格

6.1 外观

6.5 版式

6.9 裁切

6.12 粘合

6.13 折叠

3201-10000

lO001冖̌35000 5     6 7    8

35001' 1̌50000

7    8

150001^ˇ500000

注:AQL  接收质量限、Ac——接收数、Re——拒收数。
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型式检验抽样应按 GB/T2829-2oo2的规定,从当前生产并经出厂检验合格的产晶中按表 5随机

抽取检验样本:样本单位为套,样本量、检验水平及不合格质量水平(RQL)见表 5。

∷       表 5 判定规则快递运单型式检验样本量1检验项自及抽样方案表

9.2.1 在外包装的明显位置应标明以下内容:

o 产品标准编号;

b) 产品名称、规格和数量;

o 起止编号;

Φ 生产企业名称;

Θ 生产日期及重量;

D 保质时间;

⒆ 在包装物上应标明
“
注意防潮

”“
小心轻放

”
等必要的标记。

9.2.2 每个包装内应装有合格证,其上可注明以下内容:

o 产品编号;

b) 产品名称及标准编号;

判别水平 Ⅱ 的二次抽样方案

样本单位
RQL=12 RQL=15

检验项 目 判定数 检验项 目 判定数

第一样本量 20

第二样本量 20

/

6 . 2

6 . 3

印刷用纸

自粘 CF纸

6 . 4

6 . 6

隔离

线

输送孔

装订

A1 JFt1 Ai Rl

1     3

凡

5

Α
 
43  在 ∷

注:R丝迂3卩质               ``

8 . 1 . 2 . 3

大于或等F

判定数(R1

数(A2),则

则型式检孑

9 包装、衤

1 包装9.

9 . 1 . 1

9 . 1 . 2

提示 。

9.1.3

9 . 2

渴

招

快

应

快珀

标志

翳

诈

扌
’
式

〓

群

遢

 
 
辜

〓遒
 
恤
^
 
 
 
〓逆

垂糍:
需要抽取

验合格酣

争。   甲

‰和贮存

孑若

本和

本累 鲞
或等于合格

或 1000套为一箱,装箱前用塑料袋封装,也可

u号 连续分包,依次装箱,不得重号占每耙

需

呷
宜采用: 或 主ΣL1

和

格爿

馐

·
商走

个男

手不合格品数

,小于不合格

聿于合格判定

陶定数(R2),

段,缺号应有



GB/T?Bs叩△ ⒛ l? ∷  ∷      ∷    ∷     ∷     ∷      ∶     ∷

∷

∷ Φ  生 产 日 期 ; ∷

∷ ∷

    ∷ ∷   ∷    ∷
  ∷ ∷ ∷ ∷ ∷

∶  ∷  ∷    ∶    ∶ ∶

o 质 量 检 查 员 姓 名 或 代 号 。 ∷ ∷ ∷∷       ∷  ∷  ∷ ∴  ∶
∷
 ∷ ∶ ∷      =

9 . 3  运 输 ∷

∷
      ∶     ∷

  ∷      ∷  ∷   ∷

9.3。i∷运输时应注意防雨、防晒。                ∷ ∷ ∷ ∷

9∶3.2 运输中应避免扔、砸、踏或挤压,腐蚀气液和热源。   ∷   -

9 ∶4  贮 存

∷ ∷

 ∷ ∷

∷

      ∷     ∷         ∷     ˉ       ∷

0。4.1 快递运单宜在温度ˉ5℃~30℃、相对湿度30%~zO%且通风的环境中储存。     ∷

9.4.2 快递运单宜放置在离地面0.15m,堆高小于1.5m的地方。距离墙面、热源、冷源、窗口或空气

人口处的距离应大于0.5m。

9.4.3 在不损坏外包装的情况下,带背胶快递运单的储存期为两年氵不带背胶的储存期为四年,超过储

存期,使用前应重新进行检验。
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附 录 A

(规范性附录)

服务协议格式内容

A。1 服务协议

^.1.1 快递运单应在寄件人存根联和隔离纸背面印有服务协议,该协议为明确用户与快递服务组织

双方权利与责任的服务合同,服务

A 。 1 . 1 . 1  必 备 内 容 包 括 :

——适用的法律法
——快递服务

—ˉ禁寄和
——验视;
——安
——收

A。1.1.2

一
派

——收件
——代理报

A。1.2 适用的

快递服务服务协

A。1.3 快递服务组织服

快递服务组织在快件递送 收货款等服务范围的说明,以及

对快件寄递过程中所承担责任的声明。

A。1.4 禁寄和限寄

国际公约及国家有关禁寄和限寄物品的规定。

A。1.5 验视

国家对快件验视的有关规定。

A。1.6 安全检查

依据国际公约和国家相关法律法规以及中国司法、执法机关要求或出于安全需要,可对快件进行安

全检查的条款。

A。1.7 收费

快递服务费用以及逾期费等解释性说明。

A。1.8 保价及保险

快件保价及保险条款的有关说明。



甲 亻T叩 F:?|弓ρ12∷∷∷∷∷ ∷∷ ∷∷ ∷  ∷ ∷
∷
∷  ∷  ∷ ·   ∶

A|1.9∷ 查 询 方 式  ∷  ∶  ∷ ∷     ∷ ∷  ∷
 ∷ ∷   ∷ ∷ ∷   ∶  ∷   ∷   ∷

∷查询期限、地点、查询依据的有关说明: ∷      ∷ ∷ ∶∷ ∷ ∷   ∷    ∷

亠 ⒈ 10∷赔 偿约 定   ∴  ∷  ∷ ∷∶  ∷    ∷  ∷ Ⅱ
∷∷ ∷  ∷ ∷ ∷∷ ∷ ∷ ∷   ∷ ∷

快件在发生延误1丢失、损毁和内件不符等情况时,应依据《中华人民共和国邮政法llKl中华八民共和

国合同法》等法律法规和快递服务标准等有关赌偿条款的规定进行约定,以及赔偿的期限、标准和形术:

A。:。I1 免责声明:    ∷∷      ∷∷   ∷  ∴ ∷ ∷∷  ∷∷ ∶ ∷  ∷∷
∷快递菔务纽织依据法律法规宥关免责0g规定,木承扭责任的声明。∴  ∷

∷  ∷   ∷   ∷

A。1.12 争议解决方式 I∶                ∷   ∷       ∷

明确快递服务组织所承担的民事责任,约定解决争议纠纷的方式和地点等:∷    ∶
   ∷

A。 1.13 快 件 限 定          ∷        ∷    ∷   ∷

∷ 快递服务组织根据业务要求,快件重量和体积限定以及最高限价的说明。  ∶ ∷

A 。 1 . 1 4  派 送 约 定     ∷ ∷  ∷

快件派送时间、地点等相关约定的说明。

A∶:。15 收件 人 查 验          ∷

依据寄件人与快递服务组织∷的约定,寄件人委托收件人对快件外包装或内件进行查验的说明:

A 。 ⒈ 1 6  代 理 报 关

∷  ∷

             ∶

快递服务组织代理寄件人对国际快件进行报关以及相关费用的说明。     ∷
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附 录 B

(资料性附录)

国内快递运单信息内容布局示例
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